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Introducao

A Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED permite a desagregacao
de informacées para analise de segmentos populacionais especificos,
como € o caso das trabalhadoras domeésticas.

Na Regido Metropolitana de Sao Paulo, o trabalho doméstico vinha
passando por importantes mudancas no periodo de crescimento eco-
nomico: reducao da sua participacao no contingente de mulheres
ocupadas; maior formalizacdo da atividade; e elevacdes consecutivas
dos seus rendimentos.

Essa trajetoria, que vinha se desenhando até 2015, deveu-se a mul-
tiplos fatores: conjuntura econémica favoravel a criacao de postos de
trabalho, possibilitando outras alternativas de insercdo ocupacional
as mulheres de baixa escolaridade; politicas publicas mais amplas,
principalmente as que contribuem para o aumento do nivel de escola-
ridade da populacdo em geral; novos arranjos familiares e alteracoes
culturais pela pratica de novos habitos nas familias; e aprovacao da
Emenda Constitucional n® 72, de 2 de abril de 2013, que ampliou os
direitos dos empregados domeésticos, tais como limite de jornada e
pagamento pelas horas excedentes, protecdo do salario, seguranca
do trabalho, FGTS obrigatorio, entre outros (parte desses direitos foi
regulamentada por lei complementar em 2015).

A recente crise econdomica, no entanto, mudou novamente o rumo dessa
atividade, com a volta do crescimento da participacao das mulheres
no trabalho doméstico, principalmente nas formas de ocupacao néao
formalizadas e com reducao dos seus rendimentos.

As informacoes tratadas nesse estudo sobre as trabalhadoras domés-
ticas, ocupacédo que vem sendo investigada desde 1985 pela Pesquisa
de Emprego e Desemprego na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
referem-se exclusivamente ao segmento feminino, como uma manei-
ra de distinguir o trabalho doméstico em situacodes tipicas, exercidas
majoritariamente por mulheres, daquelas atividades com caracteristi-
cas bem distintas, tais como as de motorista e jardineiro, compostas



por uma diminuta parcela de homens (3,1%) (ver Tabela 1 do Anexo
Estatistico).

Ocupacao tipicamente feminina

As mulheres correspondiam a pouco menos da metade (46,1%) do
total de ocupados na RMSP em 2016, mas representavam a quase
totalidade dos servicos domésticos (96,9%), realizando, principalmen-
te, atividades de servicos gerais, contratadas com ou sem carteira de
trabalho assinada, ou trabalhando como diaristas. Ocupacdes como
baba e cuidadora de idosos, que demandam alguma especializacao e
maior nivel de escolaridade e de remuneracao, ainda constituem uma
pequena parcela do segmento.

A criacao de ocupacdes nos servicos domésticos (3,4%) alterou a par-
cela de ocupadas nesse segmento, que cresceu de 13,1%, em 2015,
para 14,1%, em 2016, apods forte reducao observada nos trés anos
anteriores (Grafico 1).

] Grafico 1
Indices do nivel de ocupagao das trabalhadoras domésticas
Regido Metropolitana de Séo Paulo - 1992-2016
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestéao. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED.




Interrompe-se tendéncia de formalizacao

Ao longo da série da pesquisa ja se identificava uma tendéncia de
formalizacao das ocupacoes em geral, movimento que ganhou forca
em meados dos anos 2000, periodo de crescimento econdémico e maior
fiscalizacao. O trabalho doméstico vinha acompanhando esse cresci-
mento do nivel de formalizacao, sendo interrompido no ultimo ano: se
em 2015 as mensalistas com carteira assinada representavam a maior
proporcao dessas trabalhadoras, em 2016 tal situacao passou a ser
das diaristas. De qualquer modo, manteve-se relativamente estavel a
parcela de mensalistas sem carteira assinada, tipo de vinculo que ja
foi o mais representativo, como em 1992 (Grafico 2).

Grafico 2
Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, segundo posigdo na ocupagao
Regiao Metropolitana de Sao Paulo - 1992-2016
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED.

O numero de trabalhadoras domésticas, expresso pelo indice do nivel
de ocupacao, cresceu 3,4%, basicamente pelo aumento entre as dia-
ristas (12,6%), ja que houve reducao para as mensalistas com carteira
assinada e relativa estabilidade entre as sem carteira (Grafico 3).

As dificuldades enfrentadas na economia, em particular no ultimo ano,
intensificaram a eliminacao de postos assalariados. Nesse contexto,



no sentido de conter ou reduzir seus gastos, € de se esperar que as
familias busquem optar por uma relacdo sem vinculo empregaticio
com a profissional responsavel pelos cuidados da casa e/ou familia e
que seus servicos sejam prestados com menor frequéncia. Do ponto
de vista da trabalhadora doméstica, a falta de oferta de postos em em-
presas faz com que ela retorne ou permaneca nos servicos domésticos.

Grafico 3
indices do nivel de ocupagio das trabalhadoras domésticas, segundo posi¢ao na ocupagao
Regiao Metropolitana de Sao Paulo - 1992-2016

e COM Carteira ~ ==—Sem carteira  =—@=Diaristas

Base: ano de 1992 = 100
250,0

200,0
150,0
100,0

50,0

0,0
1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED.

Domésticas sao predominantemente mais velhas e com baixa
escolaridade

O envelhecimento da categoria pode ser verificado pelo forte crescimento
da parcela de mulheres com 40 anos e mais (de 29,7% para 72,2%,
entre 1992 e 2016) e, consequentemente, reducado daquela com 25 a
39 anos (de 40,0% para 25,8%, no mesmo periodo) (Tabela 1), em um
ritmo nao verificado em outros segmentos de atividade.

Esse movimento esta relacionado, em grande parte, a falta de renovacao
da mao de obra que se dedica a essa atividade. O trabalho doméstico
deixou de ser a principal forma de entrada no mercado de trabalho para
as jovens de baixa renda. O aumento do nivel de escolaridade das jovens
ampliou suas opcoes de escolha por uma ocupacao, permitindo-lhes dar



preferéncia aquelas com maiores chances de progresso e status profis-
sionais, que oferecem mais ou melhores beneficios e maior remuneracao.

O nivel de escolaridade das empregadas domésticas concentra-se no
ensino fundamental incompleto (43,4%, conforme Tabela 1), enquanto
para o do total de mulheres ocupadas a maior parcela possui ensino
meédio completo (47,0%). Dessa forma, o contingente nos servicos do-
meésticos tem se caracterizado por mulheres de baixa escolaridade e,
crescentemente, por aquelas em faixas etarias mais elevadas e com
maiores responsabilidades na conducao de suas proprias familias: sao
conjuges (cerca de metade delas) ou chefes no domicilio em que residem
(proporcao que aumentou consideravelmente, passando de 15,1% para
39,6%, entre 1992 e 2016, conforme Tabela 4 do Anexo Estatistico).

O avanco da idade das mulheres que trabalham como domésticas,
acompanhado da diminuicdo do numero médio de filhos (de 2,1, em
1992, para 1,5, em 2016),! traz como efeito a reducao da proporcao
daquelas que tém filhos menores. Considerando a idade do filho mais
novo, houve uma inversao: até o inicio dos anos 1990, metade das
empregadas domésticas tinha pelo menos um filho com até nove anos
de idade, parcela que diminuiu para 22,1% em 2016. Ja a proporcao
daquelas com filhos acima de nove anos passou de 30,7% para 52,6%,
no mesmo periodo (Tabela 5 do Anexo Estatistico). Essas sao informa-
coes relevantes, tendo em vista que a participacao feminina no mercado
de trabalho esta estreitamente ligada a idade dos filhos, pois criancas
menores sdo mais dependentes e demandam maiores cuidados — os
quais ainda sdo quase que exclusivamente atribuidos as mulheres —,
tornando mais dificil a insercdao ou a continuidade dessas mulheres
no mercado de trabalho.

Ja em relacdo a raca/cor, as negras mantém-se como maioria no
emprego domeéstico: 52,9%, proporcao elevada considerando-se que a
participacao de negras no total de mulheres ocupadas é de 38,4% na
RMSP. Elas, no entanto, apresentam porcentual maior de mensalistas
com carteira assinada (55,2%) do que sem carteira (48,7%), situacao
nao verificada entre as nao negras.

1. Todas as informacdes sobre filhos das trabalhadoras domésticas referem-se aqueles que
moram no mesmo domicilio que elas.






Deslocamento: da periferia para as regioes centrais

Em 2016, 61,1% das empregadas domésticas da RMSP residiam no
municipio de Sao Paulo e 38,9% nos demais municipios da regiao,
proporcoes que correspondiam a, respectivamente, 66,8% e 33,2%,
em 1992 (Tabela 2). Segundo o tipo de insercao no emprego domeésti-
co, entre as moradoras da capital predominavam as mensalistas com
carteira de trabalho assinada e, entre aquelas residentes nas demais
cidades da RMSP, as diaristas (Tabela 9 do Anexo Estatistico).

Praticamente ndo ha mais empregadas domésticas que dormem na
residéncia em que trabalham: em 1992 mais de um quinto (22,8%) das
domésticas estavam nessa situacao, porcentual que vem diminuindo
desde entdo, chegando a cerca de 1%, em 2016 (Tabela 6 do Anexo
Estatistico). Tendo em vista que parcela importante das domésticas
reside em regidoes mais periféricas da capital (principalmente zonas

Tabela 2

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, por posi¢do na ocupagao,
segundo regido de moradia

Regido Metropolitana de Séo Paulo - 1992-2016

Em porcentagem

Mensalistas
Regido de moradia Total Com carteira Sem carteira Diaristas
assinada assinada

1992

RMSP 100,0 100,0 100,0 100,0
Municipio de Séo Paulo 66,8 75,9 61,9 65,8
Demais Municipios B3V 241 38,1 34,2
2015

RMSP 100,0 100,0 100,0 100,0
Municipio de Séo Paulo 60,1 60,7 57,7 60,5
Demais Municipios 39,9 39,3 42,3 39,5
2016

RMSP 100,0 100,0 100,0 100,0
Municipio de Sao Paulo 61,1 65,0 57,7 58,9
Demais Municipios 38,9 35,0 42,3 411

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestéo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED.



Sul 2 e Leste 2)? e nos demais municipios da RMSP (principalmente
sub-regides Leste e Sudeste),® o deslocamento é um tema importante
na analise da ocupacao e parece afetar grande parte dessas emprega-
das, considerando-se que o posto de trabalho esta, principalmente,
no municipio de Sdo Paulo e em regides mais centrais.

Entre 2015 e 2016, aumentou a proporcao de empregadas domeésticas
da RMSP que residiam e trabalhavam na mesma cidade (de 78,8%
para 79,4%), comportamento observado exclusivamente na capital
(Tabela 3). Na comparacao com 1992, no entanto, era ainda maior a
parcela daquelas que residiam e trabalhavam no mesmo municipio.

De qualquer forma, apesar do movimento positivo observado recente-
mente, a maioria das domésticas continua residindo em regidoes mais
periféricas — da capital ou da RMSP - e seus empregos permanecem
em regides mais centrais, o que implica em maior esforco de desloca-
mento, ja que muitas dessas trabalhadoras percorrem longos trajetos
diariamente e isso, certamente, repercute em sua jornada de trabalho
e qualidade de vida.

Jornada de trabalho fica igual e rendimento médio por hora diminui

Entre as mudancas previstas na Emenda Constitucional n® 72/2013,
inclui-se limite de jornada de trabalho em até 44 horas por semana.
Isso, no entanto, parece ter causado pouco impacto nas condicoes de
trabalho das empregadas domésticas com carteira de trabalho assi-
nada na RMSP, pois ao longo da série da pesquisa, a jornada ja vinha
se reduzindo e mantém-se dentro do limite de 44 horas desde 2007.

2. A Zona Sul 2 corresponde ao agrupamento dos seguintes distritos do municipio de Sao
Paulo: Cidade Ademar, Pedreira, Campo Limpo, Capdo Redondo, Vila Andrade, Jardim Angela,
Jardim Sao Luis, Socorro, Cidade Dutra, Grajau, Parelheiros e Marsilac. A Zona Leste 2 englo-
ba os distritos Ermelino Matarazzo, Ponte Rasa, Itaquera, Cidade Lider, José Bonifacio, Parque
do Carmo, Sao Mateus, Iguatemi, Sao Rafael, Sdo Miguel, Jardim Helena, Vila Jacui, Itaim
Paulista, Vila Curuca, Guaianases, Lajeado e Cidade Tiradentes.

3. Nos demais municipios da RMSP, a regido Leste corresponde aos municipios de Aruja, Biriti-
ba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes,
Poa, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano; e a regiao Sudeste abrange os municipios que com-
pdem o ABC paulista: Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sdo
Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul.
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Tabela 3

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, por posi¢do na ocupagao,
segundo regido de moradia e de trabalho

Regido Metropolitana de Séo Paulo - 1992-2016

Em porcentagem

Mensalistas
Regido de moradia e de trabalho Total Com carteira  Sem carteira Diaristas
assinada assinada

1992
RMSP 100,0 100,0 100,0 100,0
Reside e trabalha no mesmo municipio 85,5 87,5 87,6 80,7
No Municipio de Sao Paulo 66,1 75,3 61,4 64,9
Fora do Municipio de S&o Paulo 19,4 12,1 26,3 15,8
Reside e trabalha em municipios distintos 14,5 12,5 12,4 19,3
Reside no Municipio de Sao Paulo (1) (1) (1) (1)
Reside fora do Municipio de Sao Paulo 13,9 11,9 11,8 18,4

2015
RMSP 100,0 100,0 100,0 100,0
Reside e trabalha no mesmo municipio 78,8 74,5 82,9 81,8
No Municipio de Sao Paulo 59,4 60,0 56,1 60,1
Fora do Municipio de S&o Paulo 19,5 14,4 26,8 21,7
Reside e trabalha em municipios distintos 21,2 25,5 (1) 18,2
Reside no Municipio de Sao Paulo (1) (1) (1) (1)
Reside fora do Municipio de Séo Paulo 20,4 249 (1) 17,8

2016
RMSP 100,0 100,0 100,0 100,0
Reside e trabalha no mesmo municipio 79,4 74,4 83,4 82,3
No Municipio de Sao Paulo 60,5 63,9 57,0 58,8
Fora do Municipio de S&o Paulo 18,9 10,5 26,4 23,5
Reside e trabalha em municipios distintos 20,6 25,6 (1) 17,7
Reside no Municipio de Sao Paulo (1) (1) (1) (1)
Reside fora do Municipio de Sdo Paulo 20,0 24,5 (1) 17,6

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e
Desemprego - PED.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacéo para esta categoria.

Em 1992, por exemplo, a jornada média das mensalistas com carteira
assinada era de 49 horas por semana (conforme Tabela 14 do Anexo
Estatistico) e passou, entre 2015 e 2016, de 40 para 41 horas (Tabela 4).

Também aumentou, entre as empregadas domésticas com carteira assi-
nada, a parcela daquelas que trabalharam mais de 44 horas na semana
(de 18,3% em 2015 para 19,2% em 2016). Vale ressaltar que em 1992,
56,3% trabalhavam acima de 44 horas (Tabela 15 do Anexo Estatistico).
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A jornada média de trabalho daquelas sem carteira assinada, que
em 1992 correspondia a 43 horas por semana, passou de 37 para 35
horas semanais, entre 2015 e 2016. A das diaristas pouco se alterou,
ja que equivalia a 25 horas por semana em 1992 e manteve-se em 24
horas entre 2015 e 2016.

As diaristas tém uma jornada diferenciada, geralmente mais extensa
por dia de trabalho, mas com menos dias trabalhados na semana. A
maior parcela delas trabalha até 20 horas semanais, proporcao que
se elevou entre 2015 e 2016 (de 43,5% para 44,2%), em contraposicao
aquelas que trabalham de 31 a 44 horas, que passaram de 27,2% para
26,0%, no mesmo periodo.

O rendimento médio real por hora do total de empregadas domésticas
vinha registrando expansodes consecutivas de 2005 a 2015, fato que
pode ser creditado, principalmente, a valorizacao do salario minimo no
periodo. Ja entre 2015 e 2016 houve reducao de 8,3% para as men-
salistas com carteira assinada, que passaram a receber, em média,
R$ 7,43 por hora e de 4,0% entre as diaristas, cuja remuneracdo média
passou a ser de R$ 10,26 por hora (Tabela 4).

Maioria das mensalistas sem carteira e das diaristas nao contribui
para a previdéncia social

Além das condicdes de trabalho peculiares das empregadas domésticas e
de seus baixos rendimentos — apesar das elevacoes no periodo recente —,
parcela consideravel delas nao possui qualquer forma de protecéo traba-
lhista e previdenciaria. Chama atencao o fato de 86,2% das mensalistas
sem carteira assinada nao contribuirem para a previdéncia social (Tabela 5).

Situacdo semelhante € verificada entre as diaristas, no que se refere
a sua baixa capacidade contributiva: 76,7% delas nédo contribuiam
para a previdéncia, em 2016.

4. O rendimento médio real por hora do total de mulheres ocupadas na RMSP apresentou re-
ducéo de 4,8%, entre 2015 e 2016, passando a equivaler a R$ 10,42, sendo que o rendimento
médio mensal correspondia a R$ 1.695, no ultimo ano. Ver estudo especial Mulher & Tra-
balho, em <http://www.seade.gov.br/produtos/midia/2017/03/Mulher_Trabalho_n28_mar-
c02017-3.pdf>.
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Tabela 4

Jornada média semanal trabalhada (1) e rendimento médio real por hora das trabalhadoras
domeésticas (2), segundo posi¢do na ocupagao

Regido Metropolitana de Séo Paulo - 2015-2016

Mensalistas
Indicadores Total Com carteira Sem carteira Diaristas
assinada assinada

2015

Jornada média semanal (em horas) 33 40 37 24
Rendimento médio real (3) por hora (em reais) 8,56 8,10 (4) 10,69
2016

Jornada média semanal (em horas) 33 41 35 24
Rendimento médio real (3) por hora (em reais) 8,04 7,43 (4) 10,26

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e
Desemprego - PED.

(1) Exclui as empregadas domésticas que ndo trabalharam na semana.

(2) Excluem as empregadas domésticas que n&o trabalharam na semana; as empregadas domésticas assalariadas que néo tiveram
remuneragdo no més; e as empregadas domésticas que ganharam exclusivamente em espécie ou beneficio.

(3) Inflator utilizado: ICV-Dieese. Em reais de novembro de 2016.

(4) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

A situacao das diaristas, no que diz respeito a relacao de trabalho,
assemelha-se a dos trabalhadores autonomos. Parte deles tem sido
contemplada com legislacao especifica, como a do microempreendedor
individual, cujo objetivo € facilitar a contribuicao e o acesso a alguns
direitos previdenciarios, como aposentadoria por idade, auxilio doenca
e auxilio maternidade. Em 2015, as diaristas passaram a fazer parte
do grupo de ocupacdes autorizadas a se cadastrar como microem-
preendedor individual, condicao para se obterem aqueles beneficios.
No entanto, entre 2015 e 2016, diminuiu a proporcao daquelas que
contribuiam para a previdéncia social, o que pode ser explicado pela
reducao de seus rendimentos médios. Como este € o contingente com
caracteristicas de maior responsabilidade na familia e grande vulne-
rabilidade (maiores parcelas na chefia do domicilio e com filhos meno-
res, idade mais avancada e menor nivel de escolaridade), talvez essas
trabalhadoras optem por ndo comprometer com taxas e/ou tributos
- por mais baixos que estes sejam — seus rendimentos.
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Tabela 5

Distribuicdo das trabalhadoras domésticas, por posi¢do na ocupagao,
segundo contribuigdo para a previdéncia social

Regido Metropolitana de Séo Paulo - 2015-2016

Em porcentagem

Mensalistas
Contribuigéo para a previdéncia social Total Diaristas
Com carteira  Sem carteira
assinada assinada
2015 100,0 100,0 100,0 100,0
Contribui 55,0 100,0 (1) 25,0
N&o contribui 44,9 - 86,7 74,9
2016 100,0 100,0 100,0 100,0
Contribui 51,6 100,0 (1) 23,1
Nao contribui 48,2 - 86,2 76,7

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo. Convénio Seade-Dieese e Ministério do Trabalho/FAT. Pesquisa de Emprego e
Desemprego - PED.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacéo para esta categoria.

Como visto, o trabalho domeéstico, embora tenha se retraido nos ul-
timos anos, ainda € uma importante alternativa de insercdo ocupa-
cional e fonte de rendimentos para as mulheres adultas e com baixa
escolaridade.

A ampliacédo da protecao trabalhista e previdenciaria para essa catego-
ria significa um avanco importante, mas a alta parcela de mensalistas
sem carteira assinada e de diaristas que nao participam do programa
de previdéncia contribui para a desvalorizacao desse tipo de trabalho,
exercido em condicoes diferenciadas da maioria das ocupacoes.

De qualquer forma, desenha-se na RMSP tendéncia ja verificada em
outros paises, onde os servicos domésticos restringem-se a uma peque-
na parcela das familias que podem arcar com esses custos. Colabora
para isso o fato de que sao cada vez mais disseminadas outras formas
de prestacao desses servicos — como agéncias de limpeza para residén-
cias e empresas espcializadas no cuidado de enfermos e idosos —, que
concorrem com os formatos tradicionais na prestacao de tais servicos.
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BOLETINS SOBRE EMPREGO DOMESTICO NA RMSP

Estudo Especial — Abril 2007 Estudo Especial — Abril 2014
O Emprego Doméstico Emprego Doméstico na Regido

Mulher & Trabalho — Boletim ne 20 — Metropolitana de Séo Paulo 2013

Abril 2009

O Trabalho Doméstico na Regido Estudo Especial - Abril 2015

Metropolitana de S&o Paulo O Emprego Doméstico na Regido

Estudo Especial - Marco 2010 Metropolitana de Sao Paulo 2014
O Emprego Doméstico no Perfodo de 2000

a 2009 Estudo Especial — Abril 2016
Estudo Especial - Maio 2013 O Emprego Doméstico na Regido
Trabalho Doméstico — 1992-2012 Metropolitana de Séo Paulo 2015

Acesse: www.seade.gov.br
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